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Dall’alto,biscottiartigianalipergli ospiti all’Ealasul lagodi Garda,ela linea
dipasticceriasalataAperitivoItalianodiFlamigni
In apertura,la terrazzadel SingerPalaceHotel di Roma

e snack,siaall’interno dellecamerechenelle
areecomunidegli hotel.Questocambiosi
traducein unamaggiorevarietànell’offerta
e unapersonalizzazionedell’esperienza.Gli
hotel tendonoa offrireunagammapiù ampia
di bevandeespuntinidialta qualità,spesso
provenientidaproduttorilocali,persoddisfare

al meglioi gustidegliospiti. Inoltre,si nota
unacrescenteattenzioneal designdeicorner,
conun’accuratapresentazionedeiprodotti
permigliorarel’esperienzavisivae sensoriale
deiclienti”. Ad esempio,al Parker’s, per
richiamarel’epocadelGrandTour,hanno
costruitoun mobileappositochequando
è chiusoapparecomeunbaule,completo
di cerniereemaniglie,tipicobagagliodei
viaggiatoridiquel tempo.
Nonè tutto.“ L’attenzioneper l’ambienteè

diventatafondamentale- aggiunge Prevosti

- con l’uso diprodotti compostabilie
riciclabili. Inoltre,si èabbandonatala pratica

di marchiaregli articolicon il logodell’hotel,
preferendooffrireprodotticonmarchinoti
checondividonogli stessivaloridell’albergo”.
Al Parker’s sivalorizzapurel’artigianato locale
e il sociale:letradizionalisfogliatellesono

infattiservite su piattirealizzatiappositamente
dairagazzidelcarcereminoriledi Nisida.
AnchealLupaiain queldi Torrita diSiena
si scegliedi puntaresui brandnoti.“Capsule
NespressoeVia delTè diFirenzesonoottime
offerte- dicono dallaToscana- mentre per
l’espressoal barusiamounadittachelo tosta

e producelocalmente.E in aggiuntaabbiamo
semprela piccolapasticceriaseccae dei

cantuccinifattiin casaadisposizionenella
zonadelbar/ristorante”.

LOCAL E GLOCAL

Unaltro elementodistintivosi notaal
RosewoodCastigliondelBoscoinVal

d’Orcia, in Toscana,dovenonci sonocorner
caffèperchéc’è semprequalcunoprontoa
servirlo.“ Quellocheabbiamo- spiegano dal
luxury hotel- sono dellejarsdi caramelle,tra
cui le italianissimeRossana,in alcunearee
dell’hotel,tra cui ricevimentoelobby bar.È
una cosaun po’ giocosa,chefa sorridere,e
nonsoloper i bambini”.Tuttoruotaintorno

a quello che viene indicatocome“Senseof
Place”.Nelle ville dellatenutal’ospitetrova
in dispensamiele e formaggidi Montalcino,
vinodi Castiglion delBosco,salumidi cinta
senese,verduree odori dell’ortodella tenuta,
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picie passatadi pomodoro,compostadi
fichi antichidi Montalcinoprodottada

Sangiolele.
Prodotti locale brandglobaliancheal resort
CanneBianchein Puglia,doveaccantoalle

macchineNespressocisonotaralli, fave fritte
e biscottirigorosamentehomemade.E gli
ospiti dellemastersuite,oltrealla possibilità
di fareunafloatingbreakfastconprodotti
pugliesi,hannounacantinaprivataconuna
selezionedi vini locali pregiati.
Giocano la cartedelhomemadeall’Ealasul

lagodi Garda,dove l’ospitetrovainstanza,
oltre alla coffeestationIllycaffè conquattro
tipi dicaffè esei tipi di tè,anchebiscottini
artigianalieunpiccoloblisterdi cioccolatini

nell’oradellacoperturaserale.Tutto è
madein Italy. Alla partenzaportaconsé la
selezionedello chefAlfio Ghezziconil suo
sugodi pomodoroespaghettiFelicetti.Per
chiprenotalesuite,champagnebrandizzato
Ealacon cioccolatiniartigianali.
Sonostrettamentelocalancheleproposte

al WellnessHotelGassenhofin Alto
Adige, datocheil caffè fornito instanza
vienelavoratoe torrefattoall’interno della
GenusshausMountBecher,strutturadi
proprietàa brevedistanzadall’albergo,
mentre il tè provieneesclusivamenteda
aziendedell’Alto Adige.Tutti gli ospiti
trovanoall’arrivoin cameraunamela
altoatesinaeuna bottigliain vetroe legno
conacquadi montagnaakm 0, proveniente

daRidanna.Nelleareebenesseredel
Gassenhofisucchidi frutta, sambucoe tè
sonoprovenientidallaregione,così come
melee frutta seccanell’areasauna.
“Notiamounmaggioreapprezzamentoda
partedeiclienti quandovedonospecificate
l’originedi provenienzadel prodottoe
la sostenibilità– riferisceRosaVisocchi,
responsabilemarketingdelSingerPalace

Hoteldi Roma–adesempioper il caffè

è unvaloresevienedettagliatoil processo
di raccoltacherispettal’ambienteo la
popolazionelocale”.Nel luxuryhotel
romanohannopureunItalianCandycorner
concaramellee dolci chegli ospitipossono
portareacasaconsacchettidicartacolorati.

“Gli stranieriin particolarehannoscoperto
le nostrestorichegirelle di liquiriziao i

pesciolinie nesonoghiotti”, strizzal’occhio
la manager.

Dall’alto,l’area wellnessdell’Hotel GassenhofinAlto Adige e l’angolo bar
nelleville delRosewoodCastigliondelBoscoin Val d’Orcia
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Dolci “coccole”pergli ospiti firmateLoison
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FILIERA DIQUALITÀ
Ne consegue,quindi,cheglihotel (con
maggioreconsapevolezza)cercanonuove
‘ coccole’per accattivarsiil gradimentodel

clientee i fornitorirafforzano la loroproposta
con inventiva.
“Tuttoil settoreamenitiesstaricominciandoad
attrarregli investimenti”,osservaMarco Buli,
amministratoredelegatodiFlamigni,azienda
diForlìcheforniscepasticceriadolceesalata

all’horeca.Seinfatti laspintasulla sostenibilità
avevarallentatol’offerta,“oggi il settore
alberghierostasubendofortiattacchi daiservizi
diAirbnb - aggiunge - dunque l’approccioal

cornerdedicatoa caffè, tèo snacktracamera
e areecomunièdiventatounambito sulquale
poterpuntareperdifferenziarelapropria
offerta.Sivannoacercareprodottipiù raffinati

ottenuti conassegnazionipersonaliesclusive,
chenonsi trovanonelnormaltrade.Per

quantoriguardal’Europa,questotrendèmolto
visibile inSpagna”.Ecco che Flamigniconla
lineadipasticceriasalata AperitivoItalianoha
decisamenterafforzatolapropostasumisura

perl’hotellerie.
Il momentodellacoperturanotturnaè
tradizionalmentedolcee rischiaspessola
banalizzazione.“Nelmondodel biscotto
monoporzioneesisteun’offertapiuttosto
scarsa”,sentenziaDarioLoison,patrondella
LoisonPasticceri.E in effettiil prodotto
confezionatoè quasisemprein manoai

playerglobalichepuntanotuttosul prezzo.

“ La qualitàinevitabilmentecosta- chiarisce

il maestrovenetodelladolciaria- però il

mondodella caffetteriadevevalorizzare
l’immensadifferenzachefa unbiscottoal
burroin abbinamento.Ecco cheLoisonè

increscita,madedicandositotalmentea chi
selo puòpermettere.Epurtropposembra
chel’hotelleriefatichi a capirechela qualità

consentedi compiereunpiccologestoche
fala differenza”.Comeaccadràper tuttala
stagioneall’hotel QuisisanadiCapri,dovela
buonanottesaràunadolcesorpresainscatola

disegnatadaLoison.
Ancheneisemilavoratisi legge un’evoluzione
rispettoalla clientelahotellerie,perché
grazieall’utilizzodi preparatiadhoc le

strutturealberghierepossonooffrire dolcie
pasticceriafreschi.“Noicerchiamodioffrire

unprodottosemprepiùvicino all’utilizzo
finale- spiega EmilianoDi Lullo, marketing

managerdell’aziendaravennateEurovo

- così dapermetteredi realizzareinloco

soloil finissaggio.Garantiamosicurezza,
standardizzazionee ungranderisparmiodi
temponellapreparazione,consentendoagli
hoteldi offrireamenitiesfrescheeartigianali”.
Tutto è partitocon i dolci,perestendersi
poi aisalati,consemilavoratiabasediuovo
destinatiasandwiche tramezzini.“ C’è molta
innovazionedi prodotto – chiosaDi Lullo –
ancheperchégliexecutivechefsonosempre
più esigentie seunprodotto nonperforma
benenonlo usano”.
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L’ acquaègeneralmentecomplementary.E poi c’è tuttoil
resto,chepassadallosnackpiùbasico einsignificantea
pagamentofinoaunapropostacompletatracaffetteria,

pasticceriafresca,frutta, inclusenellatariffaluxury.In mezzoci
sonoi cioccolatinisul cuscinoele tisanerilassanti,la pasticceria
salatae i biscottio le caramellealla reception,i distributori
d’acquain corridoioo lebevandenelle areecomuni.
Quellodellefoodamenitiesin hotel- nelle quali si ricomprende
l’interaofferta food& beveragepergli ospiti - sono come i regali
diNatale:possonoessereunanoiainevitabiledaaffrontareconil
minimorisultatoafrontediun minimosforzo,oppurepossono
diventareunastraordinarialeva di marketingche generauna
relazionepositivacon il cliente.

PERSONALIZZARE L’ESPERIENZA
Unesempiodicomesipuòapprocciarequestotemaèsintetizzato

da AndreaPrevosti,direttoredelGrandHotelParker’saNapoli:
“ Le foodamenitiessonodiventateparteessenzialedelledotazioni
standarddellecamere,soprattuttoper le strutturechefannoparte
dicircuiti di lussocomeVirtuosoo AmericanExpress,dovesono
inclusenellatariffadellacamera.Recentemente,si è assistitoaun
notevolecambiamentonell’approccioaicornerdedicatia caffè,tè
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NELL’EPOCADELLA
CONCORRENZADI AIRBNB,GLI

HOTELCERCANO UNANUOVA
QUALITÀNELLEPICCOLE

ESPERIENZEPERGLIOSPITI.
DAL CORNER CAFFETTERIA
ALL’OFFERTADI PRODOTTI

FRESCHI,NIENTE PUÒESSER
BANALE.

FOOD
AMENITIES

GLOCAL
di GiambattistaMarchetto
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